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Conditions générales de participation au Panel de Recherche de 
Grenoble Ecole de Management  
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Objet  
  

Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles Grenoble 
Ecole de Management, ci-après « GEM », propose au Panéliste de répondre à des Etudes réalisées à 
des fins de recherche exclusivement.    

  

Définitions  
  

Compte : les ressources informatiques, dont l’accès est conditionné par un identifiant et un mot de 
passe individuels, créées lors de l’inscription au Panel, lequel permet de participer aux Etudes.   

Contenu : les éléments produits par le Panéliste lors de sa participation à une Etude.  

Contenu Restreint : toute information indiquée comme étant confidentielle lors de la participation à 
l’Etude.   

Etude(s) : une enquête proposée par GEM via l’Outil en lien avec un sujet de recherche académique. 

Outil :  le dispositif de gestion des Etudes.   

Panel : l’ensemble des personnes qui acceptent d’adhérer aux présentes conditions générales en vue 
de participer à des Etudes. Chaque personne membre du Panel est appelée Panéliste.  

Participant : le Panéliste ayant candidaté pour participer à une Etude et dont le Profil a répondu aux 
critères d’acceptation.  
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Profil : l’ensemble des informations que le Panéliste accepte de communiquer lors de son inscription 
au Panel, qui pourront être actualisées si nécessaires et qui sont susceptibles de conditionner 
l’acceptation de la participation à une Etude.   

 

 

Conditions d’inscription et de maintien au Panel  
  

La qualité de Panéliste est offerte à toute personne physique d’au moins dix-huit ans à la date de 
participation à une Etude, non salarié de GEM, non étudiant de GEM, ayant sa résidence habituelle 
dans Grenoble-Alpes-Métropole et disposant d’une adresse de courrier électronique (mail) valide.  

Une seule inscription au Panel par foyer fiscal est acceptée.  

Vous serez considéré(e) comme Panéliste lorsque vous aurez validé la procédure d’inscription décrite 
ci-dessous. Votre inscription au Panel restera active tant que les critères de participation resteront 
respectés. Pour demeurer inscrit au panel, les panélistes devront réactualiser leur Profil annuellement. 
Vous restez libre de mettre fin à tout moment à votre inscription au Panel.   

  

Procédure d’inscription  
  

Pour intégrer le Panel, vous devrez au préalable procéder à votre inscription sur l’Outil. Assurez-vous 
de fournir des informations sincères, exactes, complètes et à jour.  

  

Vous devez faire une demande de création de compte en remplissant les différents champs (Prénom, 
Nom, Identifiant et adresse mail). Une fois la validation effectuée, vous recevrez un mail de 
confirmation contenant votre code identifiant et votre mot de passe. En vous connectant, vous devez 
tout d’abord impérativement avoir lu et accepté les présentes conditions de participation au Panel. Un 
court questionnaire introductif vous sera ensuite soumis. Une fois vos réponses à ce questionnaire 
validées, vous serez considéré comme inscrit au Panel.   

GEM se réserve le droit de vérifier la pertinence des informations données et si les critères d’inscription 
sont respectés. S’il s’avère que certaines informations sont manquantes, erronées, incohérentes ou 
révèlent que vous ne respectez pas les critères d’adhésion, GEM pourra refuser votre inscription au 
Panel, ou vous désinscrire, et ce même si vous avez déjà participé à certaines Etudes.  

  

Condition de participation à une  Etude  
  

Invitation et notification : En tant que membre du Panel, vous vous verrez proposer de répondre à des 
Etudes sans engagement de GEM de vous proposer un nombre minimum de participations. Si votre 
Profil correspond aux critères de l’Etude, vous recevrez une notification par mail. La notification vous 
informera du sujet de l’Etude, de la durée estimée pour répondre aux questions, de la date butoir avant 
laquelle vous pouvez vous inscrire à  l’Etude et du montant de l’indemnisation.   

  

Participation à l’Etude : La participation à l’Etude est volontaire. Pour participer à l’Etude proposée, 
vous devrez vérifier que votre Profil est conforme aux critères de participation puis vous connecter à 
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votre Compte et sélectionner l’Etude choisie. Si votre Profil doit être réactualisé, il vous faudra 
renseigner à nouveau sincèrement les données à caractère personnel avant de pouvoir sélectionner 
l’Etude à compléter. 

  

Il est néanmoins possible que votre participation ne soit pas retenue même si votre Profil correspond 
à ces critères de sélection, dès lors que le nombre maximum de Participants par profil attendu a déjà 
été atteint pour l’Etude considérée.   

  

Conséquences de la non-participation : Vous n’avez aucune obligation de répondre à la notification 
reçue. Néanmoins, lorsque vous ne candidatez pas à plusieurs Etudes proposées, GEM sera susceptible 
de vous contacter afin de vérifier si vous souhaitez continuer à participer au Panel. Si vous répondez 
que :   

- vous souhaitez continuer à adhérer au Panel et à recevoir des notifications, votre 
compte restera actif ;   
- vous souhaitez quitter le Panel, GEM procèdera à votre désinscription dans les 30 jours 
suivant votre demande ; et   

En l’absence de réponse de votre part dans les 30 jours suivant notre mail, GEM se réserve le droit de 
vous désinscrire.   

  

Validation de la participation à l’Etude : La validation technique de votre participation à l’Etude vous 
sera confirmée à réception d’un courriel automatique de validation.   

Il est possible que votre participation à l’Etude ne soit pas validée. Dans ce cas, votre participation n'est 
pas prise en compte et vous ne serez pas indemnisé(e). Les raisons de refus de validation d'une 
participation sont les suivantes :   

- vos réponses présentent des anomalies (réponses incomplètes, réponses 
incohérentes, réponses inappropriées, vitesse de réponse au questionnaire anormale, 
instructions spécifiques à une étude non respectées),   
- un logiciel a été utilisé pour répondre à l’Etude, non-respect des présentes conditions.   

  

Engagements du Panéliste  
  

En tant que Panéliste, vous vous engagez à :   

- répondre exactement et spontanément aux questions qui vous seront posées lors des 
Etudes,   
- mettre à jour si besoin vos informations personnelles,   
- ne pas ouvrir plus d’un Compte de Panéliste,   
- ne pas poster et ne pas télécharger de Contenu qui serait contraire à la loi (promotion 
d’activité illégale, incitation à la haine, propos diffamatoires, propos injurieux, usurpation 
d’identité, …), qui serait contraire aux bonnes mœurs (contenu pornographique, …), qui 
contiendrait des virus, fichiers corrompus, « chevaux de Troie » ou autres codes malveillants,  
qui contiendrait les informations personnelles d’autres individus,  appartenant à, ou étant 
protégé par les droits d’auteur d’une tierce personne.  

Nous vous informons que nous avons mis en place des outils permettant notamment de :   

- détecter les réponses incohérentes,   
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- vérifier les temps de réponses des Panélistes, 
- détecter les Panélistes possédant plusieurs Comptes, 
- détecter les réponses contraires aux bonnes mœurs.   

  

S’il s’avère que vous n’avez pas respecté vos engagements, nous nous réservons le droit d’annuler 
votre participation à l’Etude, de vous exclure de toute potentielle participation à une quelconque Etude 
postérieure et/ou de supprimer votre Compte ce dont vous serez informé(e) par mail.  

  

Indemnisation  
  

Afin de vous remercier de votre participation à une Etude, nous vous offrons une indemnité. Le 
montant de cette indemnité varie selon l’Etude. Le mail de notification qui vous sera envoyé pour 
participer à l’Etude contiendra à ce titre le montant de cette indemnité. 

Le versement de l’indemnité est conditionné par :    

• le strict respect des engagements définis par les présentes conditions   

• la réponse à toutes les questions posées par l’Etude de manière cohérente et par vous-même 
uniquement    

• la validation par GEM de la participation à l’Etude, qui vérifiera la cohérence des réponses, 
l’absence de fraude et le respect de vos engagements.  

• la fourniture de vos coordonnées bancaires complètes et correctes dans le questionnaire 
introductif.  

En ne fournissant pas vos coordonnées bancaires complètes et correctes dans le questionnaire 
introductif, vous renoncez à recevoir l’indemnité prévue pour votre participation à des Etudes. Vous 
pouvez demander à tout moment l'ajout, la modification ou la suppression de vos coordonnées 
bancaires en envoyant un courriel à responsable.panel@grenoble-em.com.  
L’indemnisation d'une Etude est  effectuée dans un délai maximum de 4 mois après la fin de celle-ci. 
  

Disponibilité  
  

En cas de mise à jour de l’Outil ou pour des raisons indépendantes de la volonté de GEM (défaillances 
techniques notamment), une Etude peut être reportée sans que le Participant ne puisse prétendre à 
indemnisation.   

De même GEM ne saurait être responsable en cas d’indisponibilité, de panne ou de défaillance 
technique de toutes sortes du site internet et/ou de l’Outil. 

  

Sécurité – réseau internet  
  

Votre identifiant et mot de passe pour vous connecter à votre Compte sont personnels. Il est de votre 
responsabilité de prendre les mesures nécessaires afin de les garder confidentiels et d’éviter que des 
tiers puissent y avoir accès.   

mailto:responsable.panel@grenoble-em.com
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GEM ne saurait être tenue responsable si un tiers accède à vos identifiant et mot de passe et s’en sert 
pour se connecter à votre Compte. Si vous en avez connaissance, informez-en immédiatement GEM à 
l’adresse suivante : responsable.panel@grenoble-em.com     

  

Confidentialité  
  

Vous pouvez être soumis à du Contenu Restreint en tant que Panéliste, par exemple en participant à 
une Etude spécifique.   

Vous devez vous abstenir de copier, imprimer, stocker, communiquer ou divulguer à quiconque, par 
quelque moyen que ce soit, les informations auxquelles vous avez accès, ainsi que d’utiliser le contenu 
de l’Etude à d’autres fins que votre participation à celle-ci.  

La mise à votre disposition de Contenu Restreint par l'intermédiaire du service ne vous octroie aucun 
transfert de propriété.  

  

Propriété Intellectuelle  
  

Toutes les dénominations sociales, marques tierces, logos des marques commerciales, logiciels, logos, 
textes, dessins, images, vidéos, sons, ou autres signes distinctifs, mentionnés dans l’Outil 
appartiennent à leurs propriétaires respectifs, et sont protégées par la propriété intellectuelle. Vous 
reconnaissez et acceptez que votre participation au Panel ne vous accorde aucun droit de propriété 
intellectuelle sur le site internet ou l’Outil.   

  

Les Etudes auxquelles vous pourrez participer seront susceptibles de vous demander d’ajouter du 
Contenu.   

Vous vous engagez à n’ajouter que du Contenu vous appartenant et/ou sur lesquels vous détenez les 
droits de propriété nécessaires pour nous les transmettre. Plus particulièrement, si vous souhaitez 
ajouter des photographies sur lesquelles se trouvent des personnes reconnaissables, vous vous 
engagez à obtenir impérativement leur consentement préalable.   

Vous acceptez de céder à GEM un droit d’usage exclusif du Contenu que vous produirez en participant 
à l’Etude. 

Données à caractère personnel  
GEM est tenue au respect des législations et réglementations françaises et européennes en matière de 
protection des données à caractère personnel en vigueur - notamment la Loi "Informatique et Libertés" 
n°78/17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2018, et le Règlement Général sur la Protection des Données 
n°2016/679 du 27 avril 2016 (ci-après la « Réglementation relative aux données personnelles »). 

En tant que responsable du traitement, GEM s’engage à assurer la sécurité, la confidentialité et 
l’intégrité des données à caractère personnel qu’elle aura à traiter dans le cadre de votre participation 
au Panel. 

Les traitements mis en œuvre au titre de votre participation au Panel est fondé sur la base légale de 
votre consentement. 

 

1- Catégorie des données à caractère personnel   
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Les données à caractère personnel pouvant être recueillies via votre participation au Panel sont les 
suivantes : 

- Données d'identification (Nom, prénom, adresse électronique) 
- Vie personnelle (Contenu, Contenu Restreint, habitudes de vie, données socio-

démographiques, etc.) 
- Vie Professionnelle (poste, fonction) 
- Informations d'ordre économique et financier (coordonnées bancaires, revenus et indemnités, 

etc.) 

Données de connexion et de localisation (adresse IP, données de journalisation [utiles à la sécurisation 
du système], adresses postales) 

 

Pour vérifier l’exactitude des données d’inscription, GEM pourra être amené à vous demander des 
pièces supplémentaires, telles qu’attestation de domicile ou pièce d’identité. Ces pièces seront 
supprimées de notre base de données dès confirmation ou rejet de votre inscription.  

 

GEM n'est pas amené à vous demander de données à caractère personnel dites "sensibles" au sens de 
la Règlementation relative aux données à caractère personnel. Toutefois, si une Etude le nécessitait, 
un dispositif particulier de recueil de consentement serait alors mis en place. 

 

2- Finalités du traitement des données à caractère personnel 

Vos données à caractère personnel traitées ont les finalités suivantes :  

- la vérification, identification et authentification des données que vous nous transmettez, 
- la sélection des candidats potentiels aux Etudes, 
- l’échantillonnage des études, 
- l’analyse de vos réponses en participant à nos Etudes, 
- la prévention et détection des fraudes, 
- la gestion des éventuels litiges avec les utilisateurs,  
- l'envoi de notifications pour participer aux Etudes, 
- procéder à l'indemnisation.   

 

3- Partage des données à caractère personnel avec des tiers   

Vos données à caractère personnel sont exclusivement traitées par GEM. Les résultats de votre 
participation aux Etudes peuvent être transmis à des tiers mais de manière anonymisée.   

Les données à caractère personnel sont partagées avec des sociétés tierces dans les cas suivants :   

- dans le cadre de l’utilisation de la plateforme de panel pour l’hébergement de vos données 
chez le prestataire de GEM,   
- dans le cadre de la mise en œuvre des services de paiement par des établissements bancaires, 
- si la loi l'exige, GEM peut effectuer la transmission de données pour se conformer aux 
procédures administratives et judiciaires.  

  

4- Sécurité et confidentialité   

GEM met en œuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en matière de 
sécurité du numérique pour protéger les données à caractère personnel dans le cadre des Etudes 
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contre les altérations, destructions et accès non autorisés. Toutefois, il est à signaler qu'internet n'est 
pas un environnement complètement sécurisé et GEM ne peut pas garantir la sécurité de la 
transmission ou du stockage des informations sur internet.   

  

5- Mise en œuvre de vos droits  

En application de la Réglementation relative aux données à caractère personnel, vous disposez des 
droits suivants :   

- vous pouvez mettre à jour ou supprimer les données à caractère personnel qui vous 
concernent,   
- vous pouvez demander à supprimer votre compte, soit sur votre Compte de Panel soit en 
écrivant à l'adresse électronique responsable.panel@grenoble-em.com 
- vous pouvez exercer votre droit d'accès, limitation, portabilité sur vos données à caractère 
personnel, en écrivant à I’adresse électronique dpo@grenoble-em.com. Dans ce cas, avant la mise en 
œuvre de ce droit, il vous sera demandé une preuve de votre identité afin d'en vérifier l'exactitude. 
- En cas de défaut de réponse de notre part, vous pouvez directement saisir la CNIL à l'adresse : 
https://www.cnil.fr/fr/plaintes. 

En supprimant votre Compte, vous renoncez à recevoir l’indemnité prévue pour votre participation à 
des Etudes si le paiement de celle-ci n’a pas encore eu lieu. 

 

6- Durée de conservation des données personnelles   

Les données nécessaires à caractère personnel liées à votre participation au Panel sont conservées tant 
que votre Compte est actif. Les données qui ne sont pas nécessaires pour l’Etude (nom, prénom, 
coordonnées bancaires, identifiants, adresse électronique, numéro de téléphone) seront supprimées 
dans un délai de 30 jours après la date de votre désinscription. 

Nous portons à votre attention que vos données à caractère personnel qui sont nécessaires pour 
l’Etude peuvent être conservées par GEM jusqu’à 10 ans. 

Enfin, les données à caractère personnel pourront être divulguées si GEM y est contrainte par la loi ou 
par une disposition réglementaire ou si cette divulgation est nécessaire dans le cadre d'une requête 
judiciaire ou administrative. 

 

Traceurs de connexion (cookies)  
 

Les cookies qui sont utilisés dans le cadre de votre participation au Panel, sont strictement nécessaires 
au bon fonctionnement du site. Vous avez la possibilité de désactiver les cookies facultatifs en cliquant 
sur les bandeaux appropriés. 

 

Modification des conditions  
  

Nous nous réservons la possibilité de changer à tout moment les présentes conditions d’adhésion pour 
innover, pour nous adapter aux Panélistes ou à des contraintes techniques de nos partenaires, ou 
obligations réglementaires.   

Nous vous informerons des mises à jour par mail et il vous appartiendra d’en prendre connaissance.  
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Droit applicable  
  

Les présentes Conditions sont régies par le droit français. En cas de litige, le juge de Grenoble sera 
compétent.  

  

Coordonnées de l’entreprise  
  

Etablissement d’enseignement supérieur consulaire Grenoble Ecole de Management (EESC GEM),  

Situé à 12, rue Pierre Sémard 38000 Grenoble,   

Enregistré au RCS de Grenoble sous le numéro SIRET :  817 389 141 00018  

  


